POLITICA DE CALIDAD
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Saneamientos e Instalaciones Vicente y Rivero, S.A., empresa dedicada a Instalacion
de Sistemas de Proteccion Contra Incendios, Fontaneria, Instalaciones Térmicas y
Energias Renovables, en su afan por lograr una mayor calidad en la realizacion de los servicios
que presta, ha decidido implantar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma UNE-
EN ISO 9001:2015, acorde al proposito y contexto de la organizacion y en linea con su direccion
estratégica.

Para ello, la Gerencia de Saneamientos e Instalaciones Vicente y Rivero, S.A. establece
los siguientes compromisos:

o Satisfacer a nuestros clientes, ofreciéndoles una atencion personalizada a sus
necesidades, eficacia y garantia de resultados en las distintas actuaciones y agilidad y
compromiso en los plazos de ejecucion de los trabajos acordados.

< Utilizar medios y equipos de ultima tecnologia en los trabajos desarrollados.

2 Contar con una plantilla de profesionales, en continua formacion y reciclaje, conscientes
de la importancia del buen hacer de su trabajo.

2 Conocer y asegurar el cumplimiento de todos los requisitos de tipo legal y cualquier otro
requisito que la organizacién suscriba.

2 Mejorar de forma continua la calidad de nuestros servicios.

S Proporcionar una formacién adecuada a nuestros trabajadores para fomentar su
participacion activa en la implantacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad.

< Establecer periodicamente Objetivos de Calidad realizando un seguimiento de los

mismos.

La Direccion asegura que la presente Politica de Calidad serd mantenida, entendida y revisada
periodicamente, comunicada a todos los empleados y puesta a disposicion de todas las partes
interesadas.

Boadilla del Monte, a 21 de noviembre de 2018.
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